Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

& _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim Feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani David Loch
tel.: +420 732 321 275
e-mail: david.loch@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel“ nebo ,Cesky rozhlas®)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo uc¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)
uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*) tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb s jednim
ucastnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda®)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. MR43/2025 s nazvem
,Nastroj pro redakci komentarovych sekci na platformach CRo“ na poskytnuti nize

specifikovanych sluzeb (dale jen ,vefejna zakazka“) a ramcové upravuje vzdjemné vztahy mezi
objednatelem a poskytovatelem pfi poskytovani dale specifikovanych sluzeb.
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= Cesky rozhlas

1.

I. Ugel a predmét dohody

Ugelem této dohody je zajistit po dobu 36 mésict ode dne G&innosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou az do vySe
pfedpokladaného finanéniho limitu 1.300.000,- K& (slovy: jeden milion tfi sta tisic korun
Ceskych) bez DPH.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro realizaci dil€ich plnéni
na poskytovani zajisténi automatické moderace komentarovych sekci na socialnich sitich
Ceského rozhlasu, véetné pribézné moderace, vyhodnocovani zavadného obsahu,
eskalace, reportingu a doporuceni k optimalizaci komunikace v€. poskytovani servisni
podpory, jejichz blizSi specifikace a parametry jsou uvedeny v pfiloze této dohody (dale jen
~sluzby®).

Dil€i pInéni budou realizovana dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k pInéni
postupem dle nasledujiciho ¢&lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se

pfiméFené pouziji na dil¢i smlouvy a objednavky uzaviené na zakladé ramcové dohody.

Il. Diléi pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil€i plnéni budou poptavana a dil¢i smlouvy a objednavky uzavirany v souladu

s touto dohodou a nasledujicim zplsobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k diléimu pIlnéni za GCelem poskytnuti pIinéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zaSle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popfF. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
plnéni a veSkeré podminky pInéni, v€. doby plnéni;

c) celkova cena, kterou objednatel dopini do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych v této
dohodé a jejich pfilohach;

d) pfi plnéni do ¢astky, ktera nepfesahuje 100.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy;

e) pfi plnéni, jehoz Castka se rovna nebo presahuje 100.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva
podobu dil&i smlouvy;

f) poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdé;i
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni pfijetim vyzvy k poskytnuti pInéni, tj. doru€enim oznameni o jejim pfijeti
objednateli; to vSe ve Ihatach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

h) poskytovatel je povinen pisemné dorucit podepsanou dil¢i smlouvu ve fyzické podobé

s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
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podobé se zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu &i
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem ur¢enou kontaktni e-mailovou
adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne
doruc€eni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného
odkladu zajisti podpis dil¢i smlouvy a doru€i pfisludny pocet vyhotoveni dil€ich smluv
podepsanych obéma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) bude-li pInéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni ucinnosti dil¢i smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ih(itach stanovenych touto dohodou nebo dil&i smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a €etnosti pinéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vZdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji sou€asti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy3si, nez cena (resp. dil¢i cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu té&chto poloZzek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je soulasti této dohody jako jeji pfiloha. Timto neni dot&en auprava ¢l.
V., odst. 3 této dohody.

2. Vyzva objednatele bude obsahovat alespor tyto nalezitosti:

a) identifikaéni udaje objednatele;

b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dil¢iho pinéni;

c) vymezeni predmétu a rozsahu plnéni, (zplsob) uréeni ceny v ¢eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ihdtu a misto, pfipadné zplsob dil¢iho pInéni;
e) dal8i pozadavky na obsah dil¢iho pInéni.

3. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouZiji se veSkera ustanoveni
tykajici se dil€ich smluv pfiméfené i na objednavky.

lll. Misto a doba poskytovani sluzeb

1. Mistem poskytovani sluzeb je datova infrastruktura poskytovatele. Objednavka nebo dil&i
smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v mist& poskytovani sluzeb na vlastni naklad a
nebezpecdi v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena pInéni dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 1.300.000,- KE
(slovy: jeden milion tfi sta tisic korun ¢eskych) bez DPH.

2. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou ve vybérovém fizeni
k vefejné zakazce, a to za pInéni po ném pozZadovana jednotlivymi dil¢imi smlouvami Ci
objednavkami. Kcené plnéni bude pfi¢tena DPH v sazbé platné vden uskutenéni
zdanitelného plnéni.
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V pfipadé sluzeb spocivajicich v poskytovani konzultaci plati, Ze 1 hodinou se rozumi Casovy
usek 60 minut. V pfipadé, Ze konzultace potrva dobu kratsi, uhradi objednatel poskytovateli
toliko pomérnou €ast ceny.

Ceny uvedené v této dohodé v€. jejich pfiloh jsou kone&né a zahrnuji veSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnéni vSech povinnosti dle této dohody a
pFislusné diléi smlouvy. Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provadé&na objednatelem mésiéné, vzdy po poskytnuti sluZzeb objednateli
v daném mésici, za ktery faktura pfislusi, dle diléi smlouvy nebo objednavky na zakladé
danfového dokladu (dale jen jako ,faktura®“). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny
okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy okamzZikem poskytnuti kompletnich sluzeb
objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky v daném mésici.

Splatnost faktur ¢ini 24 dnli od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za predpokladu
jejiho doruceni objednateli do 3 dnd od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doruéeni faktury
¢ini splatnost 21 dnl od data skute¢ného doruceni faktury objednateli. VyuzZije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-
mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruéeni
faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doru¢eni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i diléi smlouvy Ci objednavky, ke které
se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky vE. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie akceptaéniho mailu objednatele potvrzujiciho fadné a v€asné
psokytovani sluzeb v daném obdobi.

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a dle této dohody. V
pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihidta splatnosti nebézi a zacina plynout od po¢atku okamzikem doruceni nové nebo
opravené faktury objednateli.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Zze neni v souladu s § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,ZDPH*) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného plnéni bude ruéit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé&, Ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na udet pfislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje
tato ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni
uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad.
Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného
plnéni bude v pribéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek

k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky
musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym &islem 1.

Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim nazvanym ,Dodatek k dil€i smlouvé &. (doplnéni &isla dil&i smlouvy)“. Dodatky
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k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym Cislem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil€i smlouvy nelze ménit
jakakoliv ustanoveni ramcové dohody.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy hodnota skute¢né poskytnutych a objednatelem
odsouhlasenych sluzeb dle dil&i smlouvy bude niZs$i nez maximalni hodnota sluZzeb stanovena
v pfislusné dil¢i smlouvé, nevznika povinnost uzavirat k pfislusné dil&i smlouvé dodatek.

4. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody
nepovazuji.

5. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil&i
smlouvy nebo pro uplatfiovani sankci v3ak neni e-mailova forma komunikace dostadujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt u€inéna pisemné,
ve fyzické podobé musi byt opatfena viastnorué¢nim podpisem opravnénych zastupct smluvnich
stran a v elektronické podobé opatiena zaru€enym elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu &i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupcl
smluvnich stran, pfipadné byt u¢inéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

6. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim
tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich udajil bez nutnosti uzavieni
dodatku k této dohodé.

VI. Radné poskytnuti sluzeb

1. Smluvni strany potvrdi Fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném
rozsahu, a to prostfednictvim akceptacnich email(.

2. Jsou-li sluzby poskytovany radné a v¢as, objednatel po obdrzeni faktury poskytovatele odesle
poskytovateli email, z néhoZz jednoznaéné vyplyva, Ze sluzby byly poskytovany fadné, v€as a
bez jakychkoli vad. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (i jejich jednotlivé
Casti), které neni v souladu s touto dohodou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji
vady €i nedodélky. V takovém pfipadé objednatel odesle email obsahujici pfesny popis toho,
jaké vady ¢&i nedodélky sluzby vykazovaly, pfipadné jak se vada projevovala.

3. Poskytovatel spinil Fadné svou povinnost z dil&i smlouvy az okamzZikem poskytnuti kompletnich
sluzeb bez vad a nedodélk(l v daném mésici, pokud si smluvni strany pisemné nedohodnou
néco jiného. Rozhodujici je datum odeslani emailu ze strany objednatele, ktery potvrzuje
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélku.

VII. Kvalita sluzeb
1. Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou
odpovidat této dohodé a platnym pravnim predpistim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
2. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostate€nym zpusobem seznamil se specifikaci sluzeb a

podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily sluzby fadné a v€as poskytovat a ma
k tomu veskeré potfebné kapacity.
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3. Poskytovatel okamzikem ucinnosti dil€i smlouvy pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby dle této

dohody a pfisludné dil¢i smlouvy budou po dobu plnéni uréenou pfislusnou dil€i smlouvou
zpUsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a dil¢i smlouvé a budou
vykazovat vlastnosti vymezené touto dohodou a dil&i smlouvou, popf. vlastnosti obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bezplatné
odstranit vady sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 dnu od jejiho pisemného
oznameni objednatelem. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je
objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje
neprodlené uhradit.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku
z odpovédnosti za vady.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
pinéni, oznami tuto skute¢nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle této
dohody a konkrétni diléi smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pInéni podle
této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do 2 pracovnich dnli od obdrZeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi Fadného plnéni poskytovatele
podle této dohody nebo dil€i smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) v pripadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruSeni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vS8ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy pInéni poskytovatel, nebude nedodrzeni termind posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

b) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto dohodou a kazdou dilCi
smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, Fidit se jeho pokyny
a nejednat v rozporu s nimi a zdrZzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele
jakymkoliv zplisobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl Cdi
poddodavatel(; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vZdy touto
dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody
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nebo konkrétni dil¢i smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruSeni zplsobil sam
poskytovatel;

d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality pInéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu;

f) poskytovatel je povinen za Uucelem fadné realizace pInéni zajistit, aby se na realizaci pInéni
podilel poddodavatel, prostfednictvim kterého poskytovatel vramci vybérového fizeni
vefejné zakazky prokazal kvalifikaci, a ktery se zavazal k poskytovani plnéni odpovidajici
Casti kvalifikace, kterou za poskytovatele prokazal. V pfipadé potfeby zmény takového
poddodavatele je poskytovatel povinen o tom pisemné informovat objednatele a sou¢asné
zajistit, aby pfi takové zmé&né poddodavatele byly stéle splnény min. kritéria kvalifikace dle
zadavacich podminek vefejné zakdzky. Na pisemnou Zadost objednatele je poskytovatel
povinen k tomu doloZit odpovidajici doklady a dokumenty.

IX. Sankce

1. V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle ¢l. Il., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené
Ih(ité neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruci ve
stanovené |haté podepsanou diléi smlouvu nebo diléi smlouvu odmitne podepsat je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 % z ceny sluzeb, s jejichz poskytnutim je v prodleni, bez DPH dle dil&i smlouvy
za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

3. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny vadné poskytovanych sluzeb bez DPH dle dil¢i smlouvy za
kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc&aty den prodleni.

4. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb nebo s vyfizenim reklamace sluzeb dle
diléi smlouvy, mohou se smluvni strany pisemné dohodnout na vypofadani vzajemnych prav a
povinnosti z této dil&i smlouvy formou slevy z ceny pInéni. VySe slevy v takovém pfipadé bude
odpovidat vysi smluvni pokuty za poruseni povinnosti poskytovatele dle dotéené dil&i smlouvy
a pisemna dohoda o slevé z ceny plnéni musi byt pfilohou faktury.

5. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

6. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhaté 15 dnl od data doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé smluvni strané.

7. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu €i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele na
nahradu Skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana
Uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu Skody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

8. V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody ¢i dil&i smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a
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neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k uhradé smluvni pokuty, ktera se k takove
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové pfekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opaéném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na uhradu smluvni pokuty zachovan.

X. Ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy

Ukoncéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a véasnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finanéniho limitu dle této dohody.

K ukon&eni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukoneni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl vE€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z této dohody
a v8ech dil¢ich smluv i objednavek.

Tato dohoda mize byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni dlivodu s vypovédni
dobou v délce 3 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena poskytovatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 6 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zruSen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil¢i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb dle dil&i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, zZe poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody ¢&i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni lhaté poskytnuté objednatelem;

f) je-li to stanovenou rdmcovou dohodou.

Poskytovatel ma déle pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti
této dohody ocitl v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 15 dnl pro kazdy jeden
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z pfipadu prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé; minimaini Ihdta
na odstranéni prodleni je 10 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele.

Ukonceni diléi smlouvy

8.

10.

11.

12.

Dil&i smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukonc¢eni diléi smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
uCinény osobami opravnénymi je =zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluhl vé. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléi smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel méa dale pravo od diléi smlouvy odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé&, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu
s touto dohodou a dil¢i smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni IhaGté
poskytnuté objednatelem;

e) je-li to stanoveno ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné ¢&astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;
minimalni Ihdta na odstranéni prodleni je 10 dnd ode dne doru€eni pisemné vyzvy
poskytovatele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a dil€éich smluv:

13.

14.

15.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil&i smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych divodl ani jinymi zpusoby, jez stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, vyjma davodu a zpusobl
uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni musi byt
popsan konkrétni diivod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opacném pripadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

Odstoupenim od ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,

ktera se tykaji zejména narokd z uplatnénych sankci, nahrady skody a dal$ich ustanoveni,
Z jejichz povahy vyplyva, Ze maji platit i po zaniku ucinnosti této dohody nebo dil&i smlouvy.
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16. Pfi pfedCasném ukonCeni ramcoveé dohody ¢&i dil¢i smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlivodné obohaceni a vypofadat si dalSi
majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv Ci
objednavek.

XI. Doba ucéinnosti dohody
1. Tato dohoda se uzavira na dobu 36 mésict, po¢inaje dnem jeji uc¢innosti.

2. Po uplynuti doby ucinnosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat dilCi pInéni a C&init
objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a ucinnost dilCich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby u€innosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby uc€innosti dohody dotCeny.

XIl. Ostatni ujednani smluvnich stran
1. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou Ihatu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato lhuta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od dil¢i smlouvy, paklize na tento svij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan prikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru€enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dil¢i smlouvy, pfeda ji poskytovatel v
dohodnuté dobé, jinak bez zbyteéného odkladu po uginnosti dil&i smlouvy. Ma se za to, Ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesniZuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodatecné
pfiméfené dobé, muze véc opatfit poskytovatel na Ucet objednatele, pficemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou lhatu k vyjadreni.

XIll. Odpovédnost za Skody a pojisténi

1. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou ¢innosti dle této dohody mize objednateli zpUsobit
majetkovou Ujmu (tj. Skodu na jméni objednatele nebo tretich osob) nebo nemajetkovou Ujmu
(dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli uhradit na
zakladé pisemné vyzvy objednatele.

2. Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody a vSech navazujicich dil€ich smluv
pojisténu svou odpoveédnost za Skodu vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimalnim limitem
plnéni 2.600.000,- KE. Tento limit zadnym zplsobem nezbavuje poskytovatele povinnosti
uhradit objednateli Skodu v plné vySi. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen
predloZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZije
ustanoveni § 2914 OZ, a Ze poskytovatel odpovida v plné vysi za veSkeré Skody, které
objednateli vzniknou poruSenim povinnosti dle této dohody ¢€i dil€i smlouvy, bez ohledu na to
zda tuto Skodu zpUsobi poskytovatel nebo jeho poddodavatel.
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XIV. Ml¢enlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u¢innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech dil€ich smluv) mi€enlivost o vSech informacich a
skute€nostech, které se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel piné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup
k t¢émto informacim, ani je nevyuzije ve sv(lj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zaméstnancu poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

2. Povinnost micenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

3. Za poruSeni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce &. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti
dle tohoto &lanku dohody.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sh., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil&i smlouvy na
jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se fidi
zejména piislusnymi ustanovenimi OZ a dal$imi v Ceské republice obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy.

3. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim verejné
zakazky a podle této dohody.

4. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, Ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuZziti
elektronickych prostfedk(, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

5. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,

v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
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10.

pozdéjSich pfedpis, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny podle
sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné zt&€Zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obé&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku specifického
organizac¢niho usporadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Tato dohoda vé&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zadkonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyte€ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé
své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb;

Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Ptiloha €. 3 — Vzor dil¢i smlouvy;

P¥iloha &. 4 - Pravidla pro externi dodavatele CRo pro vyuzivani umélé inteligence.

V Praze dne V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. René Zavoral, generalini feditel [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI]

PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB
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Tato priloha se shoduje s prilohou ¢. 4 Vyzvy — Technicka specifikace a bude dopinéna pred
podpisem ramcové dohody.
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PRILOHA C. 2 - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE

Tato priloha se shoduje s pfilohou ¢&. 5 Vyzvy — Tabulka pro vypocet nabidkové ceny vyplnénou
vybranym dodavatelem a bude doplnéna pred podpisem ramcové dohody.
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DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB &. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo uc¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo u¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel”)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z*) a v souladu s ¢lankem II.
ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne [DOPLNIT] (dale jen
.,ramcova dohoda“) tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva“)
I. Pfedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeéi poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouveé nasledujici sluzby: [DOPLNIT], blize
specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,sluzby*), a povinnost objednatele sluzby

prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout v€éetné veskeré dokumentace, ktera je
nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouZzit svému ucelu.

Il. Misto a doba pInéni
1. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT].
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu [DOPLNIT] od u€innosti této smlouvy.

Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpUsobu jejich poskytovani je poskytovatel
povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.
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lll. Cena sluzeb

1. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a &ini [DOPLNIT],- KE bez DPH. Cena
s DPH ¢ini [DOPLNIT],- KE&. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. Zplsob vypoctu ceny sluzeb je uveden v pfiloze této smlouvy.

2. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

IV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

3. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenZ smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

5. Nedilnou souéasti této smlouvy je jeji:

Pfiloha €. XX - Specifikace sluzeb a ceny

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA C. 4 - PRAVIDLA PRO EXTERNi DODAVATELE CESKEHO ROZHLASU PRO
VYUZiVANi UMELE INTELIGENCE

Cl.1 Predmét a divod upravy

1. Pfedmétem té&chto pravidel pro vyuzZiti umélé inteligence (dale jen jako ,Al“) je stanoveni
povinnosti a zasad pouZziti Al, které vyuziti Al v CRo ma a které jsou externi dodavatelé povinni
dodrzet a brat v ivahu. Tato pravidla dale definuji mozna rizika, ktera pouziti Al pfedstavuje, a
ktera musi brat externi dodavatelé v uvahu.

2. CRo si je védom toho, Ze Al umoziiuje poskytovat vefejnosti vice sluzeb a profesionalim CRo
pracovat efektivnéji, ale rovnéz si je védom i toho, zZe Al pfedstavuje i nezanedbatelna rizika,
ktera nelze s ohledem na specifické postaveni CRo jako média vefejné sluzby podcefiovat.

3. Vsouladu se zavazkem CRo nabizet posluchadim sluzby v maximalni mozné kvalité a
s védomim hodnot, na kterych je ginnost CRo postavena, povazuje proto CRo za nezbytné
stanovit pravidla pro vyuziti Al na ¢innosti externich dodavateld, ktefi se podili na poskytovani
vefejné sluzby s CRo.

4. Vyklad téchto pravidel a samotné vyuziti Al v praxi je nutno €init zpisobem, ktery minimalizuje
rizika pouzivani Al a bude v souladu s hlavnimi zasadami jejiho vyuziti dle téchto pravidel.

5. Al délime na dvé skupiny:
a) analytickou (oznacovana téz negenerativni) Al
b) generativni Al.

6. Zapojeni nastrojl analytické Al pfi dodrzeni vS8ech dosud platnych zasad prace v CRo
nepfredstavuje pro &innost CRo vyznamné riziko. Kreativni potencial algoritm(i a povaha
tréninkovych dat generativni Al ale vyznamna rizika pfinaseji a jsou popsany dale. S ohledem
na provazanost a soub&zné vyuziti obou typu Al v jednotlivych nastrojich se rizika a zasady pro
vyuziti Al vztahuji na oba typy Al, pfedevsim v3ak na generativni Al.

Cl. 2 Vyklad pojmt

1. Umélou inteligenci (Al) se rozumi pocitacova technologie zalozena na struktufe tzv. umélych
neuronovych siti, ktera analyzuje a klasifikuje existujici data, vyhledava v nich objekty nebo
vzory. Mlze slouzit pro automatizaci procest a vytvareni novych dat. Algoritmy umélé
inteligence nejsou naprogramované do posledniho detailu jako béZzné pocitatové programy,
ale uci se z tréninkovych dat (zpravidla se jedna o data z internetu).

2. Analyticka (negenerativni) Al slouzi k rozpoznavani skrytych vzorl, k analyze obrazki
(napfiklad vyhledani obrazku, na kterych je kocka), rozpoznavani texti v obrézcich, k pfevodu
textu do mluveného slova a naopak, k indexaci a doporu€ovani souvisejiciho obsahu podle
definovanych algoritma.

3. Generativni Al umozriuje vytvaret novy obsah (napf. texty, obrazky, zvuk, hudbu, videa nebo
pocitaové kody), a to na zakladé pozadavkl jednotlivych uzivatell. Tyto pozadavky lidé
zadavaji umeélé inteligenci vétSinou prostfednictvim tzv. textovych prompta (pfikazd ¢i pokyna).
Prompty by mély byt formulovany co nejpfesnéji, aby byly vysledky co nejlepsi. Generativni Al
funguje na principu pravdépodobnosti, nebot’ se snazi pfedpovédét, jaky prvek (napf. slovo) se
bude s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytovat v blizkosti pfedchoziho prvku na zakladé analyzy
tréninkovych dat. Kromé generovani textl, grafiky ¢i hudby dokaze uméla inteligence také
provadét analyzu generovaného obsahu nebo kombinovat kreativni praci s texty a obrazky
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apod. | kdyz funguje na zakladé slozitych umélych neuronovych siti a matematickych algoritma,
presto muUze vytvaret chybné nebo zkreslené vystupy (tzv. halucinovat).

Cl. 3 Hlavni zasady pouziti Al

1. Externi dodavatelé jsou povinni znat obchodni podminky konkrétniho uzitého nastroje Al a tyto
podminky dodrzovat.

2. Externi dodavatelé se zavazuji v oblasti umélé inteligence postupovat v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 o umélé inteligenci (dale jen ,nafizeni o Al“) a
dodrZzovat veSkeré postupy a povinnosti, které jim nafizeni o Al stanovi, at uz jsou
v dodavatelském fFetézci dle nafizeni o Al v jakémkoli postaveni. Externi dodavatelé jsou
povinni spravné klasifikovat dodavany systém Al v souladu s nafizenim o Al a poskytnout CRo
informace k zhodnoceni této klasifikace. Externi dodavatelé jsou povinni poskytnout
dokumentaci (v€. technické dokumentace a navodu k pouZiti) a informace o fungovani (v¢.
ulohy systému Al v rozhodovacim procesu) procesu trénovani dodavaného systému Al a
obsahu pro trénovani systému Al.

3. Zadna zodpovédnost nemuize byt z principu pienesena na Al. Zakladni odpovédnost za vyuZiti
nastroje Al nese externi dodavatel.

4. CRo pfi vyuziti Al dba na dodrzeni nasledujicich zasad:

— Transparentnost — Tato zasada je dlleZita pro budovani divéry mezi CRo, posluchadi
a uZivateli sluzeb CRo. Externi dodavatel je povinen transparentné informovat CRo vzdy
o tom, ze konkrétni vystupy byly vytvofeny za pomoci nastroju generativni Al, a to
zejména pokud jsou pouzity k vytvofeni obsahu, ktery je prezentovan jako autorsky.
Externi dodavatel je povinen predem informovat CRo vzdy o tom, Ze k pInéni bude
pouzit nastroj generativni Al, o jaky konkrétni nastroj generativni Al se jedna a jakym
presné zplsobem bude uzivan. Externi dodavatel je povinen zajistit, aby synteticky
obsah vytvofeny jim dodanym Al systémem byl vzdy oznaden ve strojové Citelném
formatu a zjistitelny jako uméle vytvoreny, pfipadné uméle manipulovany. U systému Al
pfimo interagujici s fyzickymi osobami je povinen systémy Al upravit tak, aby dotéené
fyzické osoby byly vZdy vyrozumény o tom, Ze komunikuji se systémem Al.

— Osobni odpovédnost — Pokud externi dodavatel pouzije pfi své praci nastroje Al, je za
vysledky prace zodpovédny stejné jako v pfipadé vyuziti jinych technologickych
prostfedkd &i bez jejich pouziti. SouCasné si externi dodavatel musi byt védom
zakladnich podminek fungovani Al a rizik spojenych s pouzitim nastroje umélé
inteligence alespon v rozsahu téchto pravidel. Externi dodavatelé musi vZdy ovéfovat a
provadét kontrolu kvality vystupu generovanych Al.

— Spoleéenska odpovédnost pri vyuziti Al — V CRo plati i pfi pouzivani nastroji Al
zasada vzdy jednat v nejlepSim zajmu vefejnosti. CRo a prostfednictvim n&j i jeho
externi dodavatelé musi zkoumat, jak tyto nastroje vyuZzit pro posileni vefejné sluzby,
zaroven ma povinnost vyuZivat Al tak, aby uziti bylo ve shodé& se zakladnimi etickymi
hodnotami a lidskymi pravy a byla minimalizovana rizika, ktera s pouzitim Al souviseji.
| pfi pouziti Al nese koneCnou odpovédnost za veSkery obsah a sluzby, které
posluchadiim a uZivatelim poskytuje CRo, ktery vyZaduje pInéni t&chto povinnosti od
svych externich dodavateld.

— Informovanost a sdileni zkuSenosti z vyuziti Al — Externi dodavatelé jsou povinni byt
dobfe informovani o pouzivani nastroja Al pfed jejich uzivanim, o obchodnich
podminkach a rizicich, ktera konkrétni nastroj pfedstavuje a jsou povinni pougit o rizicich
a zasadach v téchto pravidlech uvedenych svoje zaméstnance a subdodavatele. Externi
dodavatelé jsou povinni zajistit, aby jejich zaméstnanci vyvijejici €i uzivajici Al systém
byli v oblasti vyuziti Al fadné proSkoleni. Dale jsou povinni transparentné a pfesné
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informovat CRo o fungovani takovych systém( a poskytnout veskerou potiebnou
dokumentaci k doddvanému systému Al.

Ucta k lidské praci — Vzdy je tfreba upfednostiiovat talent a ocefiovat autentické lidské
vypravéni moderatord, respondenti a tvirctl pfed vystupy Al. Zadna technologie
nemuze plné nahradit lidskou kreativitu a lidskou praci. Externi dodavatelé jsou povinni
pfi pouzivani Al vzdy brat ohled na prava tvlrcu a drziteld prav. Pro tvorbu autorskych
dél v Ceském rozhlase uprednostfiujeme spolupraci s autory na ukor obsahu
generovaného umeélou inteligenci, at jiz pro ad hoc pfilezitost nebo tvofeného
systémoveé.

Bezpecnost — Modely Al mohou pracovat s osobnimi Udaji, proto je nutné dbat zejména
na ochranu soukromi a dodrzovani pfislusnych zakonu, zejména nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich tdaju. Do nastroju Al, které
slouZzi k dalSimu trénovani Al a maji do nich pfistup tfeti strany, se nesmi vkladat citliva,
tajna nebo obchodni data CRo apod. V&echny informace, které se sdileji v nastrojich
Al, musi byt povazovany za vefejné. Tyto povinnosti musi dodrZzovat i externi
dodavatelé. Osobni udaje, jichz je CRo spravcem a dodavatel je zpracovatelem &i
osobni udaje, ke kterym v ramci plnéni dodavatel ziska jinak pfistup, nesmi dodavatel
poskytnout k trénovani umélé inteligence.

Obecny soulad s pravidly a hodnotami CRo — Externi dodavatelé jsou povinni
vyuzivat Al tak, aby uZiti bylo ve shodé se vSemi pravidly uplatiiovanymi v CRo a
hodnotami a zasadami CRo jako média vefejné sluzby, zejména Kodexem Ceského
rozhlasu a dalSimi pfedpisy. Na obsah vytvofeny Al se pouZiji stejna pravidla jako na
veskery jiny obsah vytvafeny v CRo.

Autenticita a davéryhodnost — Je nutné dbat na to, aby uziti umélé inteligence
nevedlo k podkopavani davéryhodnosti Ceského rozhlasu a autenticity jeho obsahu.
Uziti umélé inteligence muze usetfit finanéni naklady spojené s vyrobou obsahu,
nadmérné ¢i neuvazené uziti umeélé inteligence vSak mize mit za nasledek snizeni
davéryhodnosti v o€ich vefejnosti. Je nezbytné vzdy dobfe zvazit, zda benefity z uziti
umélé inteligence pfevaZzuji nad riziky s tim spojenymi, zda je takové uZiti vhodné a neni
v hrubém nepoméru k napliiovanim vefejné sluzby. Tyto zasady plati i pro externi
dodavatele.

Cl. 4 Hlavni rizika spojena s vyuzitim generativni Al a souvisejici opatieni

VycCet rizik, ktera souviseji s vyuZitim generativni Al, neni vyCerpavajici, nebot s ohledem na
samotnou podstatu a rychly vyvoj generativni Al nelze vSechna do detailu popsat a pfedvidat.
Externi dodavatelé si musi byt t&chto rizik védomi a zavazuji se vénovat usili jejich minimalizaci a
predchazeni jim, i za pomoci transparentni komunikace, fadné informovanosti vici vefejnosti a

CRo.

1. Etickarizika

Eticka rizika souvisejici s vyuzitim generativni Al zahrnuji zejména:

a) Riziko zkresleni a zaujatosti z dlivodu algoritmickych pfedsudkd modell generativni Al.

b) Predsudky, které typicky vedou k diskriminaci ur&itych osob nebo skupin osob, se mohou

v inteligentnim modelu projevit bud z divodu samotného designu tohoto modelu, ktery
odrazi urcité chapani svéta samotnym vyvojovym pracovnikem (pfitom se mize jednat o
nevédomy predsudek), nebo z divodu zakotveni a nasledné automatické identifikace
predsudku z tréninkovych dat jako vzorc(i chovani do budoucna.

Casta netransparentnost ve vyuziti tréninkovych dat, ktera v kombinaci s jejich masovym
pouzivanim muze vést k negativnim disledkim pro spole¢nost. U inteligentnich systémi
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nelze zarudit jejich nezavislost a nezaujatost, proto nelze jejich zavéry napf. povaZovat za
spravedlivé. Modely mohou také produkovat nekvalitni nebo nepfesné vystupy.

2. Rizika poruseni prav dusevniho vilastnictvi, neopravnéné vyuzivani dat

a)

b)

c)

Rizika pfi vyuzivani nastroju generativni Al z pohledu prav dusevniho vlastnictvi Ize rozdélit
do dvou hlavnich kategorii:

— Riziko poruseni autorskych prav: Generativni Al Ize pouzit k vytvofeni obsahu, ktery
je podobny stavajicim autorskym diliim, rovnéz obsah s kterym Al pfi vytvareni vystupu
pracuje, muze byt nejasny. To m(ize vést k poruseni autorskych prav, a je potfeba proto
vzdy peclivé individualné posuzovat podminky uziti generativni Al i z hlediska vlioZzeného
obsahu a podminky uziti vystupl a autorstvi vystupu.

— Riziko poruseni jinych prav dusevniho vlastnictvi: Generativni Al Ize také pouzit k
vytvofeni obsahu, ktery obsahuje prvky, které jsou chranény jinymi pravy dudevniho
vlastnictvi, napfiklad ochrannymi znamkami, primyslovymi vzory nebo patenty. To
muze vést k poruSeni téchto prav, a je potfeba proto vzdy peclivé individualné posuzovat
podminky uziti generativni Al i z hlediska vlozeného obsahu a podminky uziti vystupa.

Generativni Al je v sou€asné dobé predmétem mnoha sporl v oblasti zneuziti prav
duSevniho vlastnictvi, a to kvdli uziti dél chranénych autorskym pravem bez Fadného
svoleni autoru. Tato skute€nost mize znamenat riziko budoucich soudnich sport z divodu
uziti chranénych dél ve vystupech vytvofenych témito technologiemi.

Stavajici autorské pravo neposkytuje pravni jistotu ohledné autorstvi k vystupim
generativni Al. Autorem muze byt v souladu s na§im pravnim fadem pouze fyzicka osoba.
Je tfeba vzit na védomi, Zze vSechny vystupy generativni Al nejsou chranény autorskym
pravem. Vyvstava tedy otazka, kdy maze byt systém Al povazovan za pouhy nastroj k
vytvoreni dila a kdo je v takovém pfipadé autorem dle svého jedineéného tvaréiho vkladu
do vystupu generativni Al, nebo kdy na konkrétnim vystupu generativni Al neni dostate¢ny
jedinecny tvaréi vklad ani uzivatele Al ani tvdrce Al a vystup generativni Al neni autorskym
dilem. Toto je nutné vzdy individualné posoudit.

| vzhledem k dosud vyvijejici se pravni Upravé uziti generativni Al a jejich vystupl a pravni
nejistoté ohledné autorstvi vystupl generativni Al musi externi dodavatelé pouzZivat
nastroje Al zpGsobem, ktery minimalizuje rizika v oblasti poruSeni autorskych prav a jinych
prav dusevniho vlastnictvi.

Externi dodavatelé se zaruCuiji, ze pfi vyvoji a trénovani dodavanych Al systému a model(
neporusili/nebyla poruSena autorska prava, prava souvisejici s pravem autorskym, prava
priimyslového vlastnictvi €i jina prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

3. Rizika v oblasti ochrany osobnich udaju

a)

Rizika v oblasti ochrany osobnich tdaju pfi vyuzivani nastrojl generativni Al Ize rozdélit do
dvou hlavnich kategorii:

— Riziko uniku osobnich udajii ze strany CRo resp. ze strany externich dodavateli:
Toto riziko Uzce souvisi s rizikem v oblasti informacni bezpe€nosti a nastupuje
v okamziku, kdy prostfednictvim nastrojii Al sdilime informace (zejm. prostfednictvim
promptl) obsahujici osobni Udaje, které se timto zplsobem mohou dostat do
nepovolanych rukou.

— Riziko porusovani pravidel ochrany osobnich Udaji ze strany poskytovatelt
nastroji Al: Toto riziko souvisi s vyuzivanim tréninkovych dat, které obsahuji osobni
Udaje, k Cemuz pfislusné fyzické osoby nemusely dat souhlas. Nastroje generativni Al
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= Cesky rozhlas

b)

c)

byly a stale jsou pfedmétem Setfeni lokalnich dozorovych Ufadu, nebot ohledné rezimu
zajisténi dostateéné ochrany osobnich udaji panuji pochybnosti.

Vyvoj a zejména testovani a vylepSovani algoritmu umélé inteligence vyZaduje, aby mél
jeji vyvojovy pracovnik k dispozici dostatené mnoZzstvi testovacich dat. Pokud testovaci
data zahrnuji osobni udaje, musi je vyvojovym pracovnikem nejen shromazdit, ale zaroven
i v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy oddvodnit jejich zpracovani pro ucely vyvoje
algoritmu umélé inteligence. Zaroven je nutné dostat vSem dalSim povinnostem v oblasti
ochrany osobnich Uudajd, coz v souasné dobé je pro nékteré spolecnosti vyvijejici nastroje
umélé inteligence problém.

Externi dodavatelé musi pouzivat, vyvijet a trénovat nastroje Al zplisobem, ktery respektuje
soukromi tfetich osob, platné pravni predpisy a povinnosti Ceského rozhlasu jako spravce
osobnich udajl, ktery je zodpovédny za jejich ochranu. Osobni Udaje, jichz je CRo
spravcem a dodavatel je zpracovatelem, nesmi dodavatel poskytnout & uZzit k trénovani
umélé inteligence.

4. Redakeni rizika

a)

b)

d)

e)

f)

Hlavni redakéni rizika v médiich vefejné sluzby pfi pouziti nastroji Al Ize rozdélit do
nasledujicich kategorii:

— Riziko zkresleni a zaujatosti: Generativni Al je trénovana na datech, ktera mohou
obsahovat pfedsudky a stereotypy. Pokud nejsou tato data peclivé vybrana a vycCisténa,
muze to vést k tomu, Ze generované vystupy budou také obsahovat tyto pfedsudky. To
mUze mit negativni dopad na davéryhodnost a objektivitu média vefejné sluzby, pokud
by vystup nebyl podroben Fadné kontrole.

Umeéla inteligence muze vyrazné urychlit a zefektivnit procesy probihajici pfi redakéni
¢innosti. Uplatnuje se pfi prepisovani, shrnuti delSiho textu a klasifikaci obsahu. Je tfeba si
v8ak neustale uvédomovat, Ze se jedna jen o pracovni nastroje, které pouZzivaji lidé s
uréitou odbornosti a jsou za vystupy Al zodpovédni, jako by vystup vytvorili sami.

Nejvétsi riziko, které v redakcni oblasti s vyuzitim Al souvisi, spociva v tom, Zze Al produkuje
chybné ¢i zavadéjici informace, které je s ohledem na nedostatky v oblasti uvadéni zdrojl
obtizné odhalit. Zdroj informace také ¢asto neni viibec nikde uveden, protoZe se pfi procesu
Al neda pfesné detekovat.

U chatbotl zaloZenych na Al existuje tendence k tzv. halucinacim, kdy vysledky, které jsou
prezentovany jako pravdivé, jsou zcela vymyslené nebo vécné nespravné. To je zplsobeno
procesem uceni generativni Al: modely rozuméji jazyku, ale nerozuméji tomu, co se v ném
skryva. Vystupy Al mohou také trpét nepfesnostmi a zaujatostmi: od kulturnich a
geografickych slepych mist kv(li tréninkovym datovym soubor(im, které jsou vétSinou
severoamerické, az po historické zkresleni, ale mohou trpét i politickou zaujatosti,
demografickou zaujatosti, sexismem, rasismem apod. V pfipadé interakce systému Al s
fyzickymi osobami musi byt fyzické osoby vyrozuméni, ze komunikuji se systémem Al.

Uziti nastroju generativni Al v Zurnalistice s sebou nese jesté dalSi specifické etické otazky
tykajici se dlvéryhodnosti zpravodajskych pfispévkd doprovazenych ilustracemi
vytvofenymi pomoci Al a vlivu Al na kvalitu novinarskych vystupa.

Externi dodavatelé musi pouzivat nastroje Al zptisobem, ktery minimalizuje rizika zaujatosti
a zkresleni, nepfendSi na Al zodpovédnost za publikovany obsah a nepodryva
davéryhodnost CRo. Dale jsou povinni vyvijet systémy Al tak, aby v pfipadé syntetického
obsahu byly vystupy oznaleny ve strojové Citelném formatu a zjistitelné jako uméle
vytvorené nebo uméle manipulované. V pfipadé chatbotd, musi byt doté¢ené fyzické osoby
vyrozumény o tom, Ze komunikuji se systémem Al,

5. Riziko informacéni a kybernetické bezpecnosti
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= Cesky rozhlas

a)

Hlavni rizika spojena s uzivanim nastroji Al z pohledu informacéni bezpecnosti Ize rozdélit
do nasledujicich kategorii:

— Riziko kybernetickych atokii: Nastroje Al mohou byt cilem kybernetickych utokd, které
mohou vést k Uniku dat, poSkozeni systému nebo dokonce k zastaveni provozu.

— Riziko bezpecnostni zranitelnosti: Nastroje Al mohou obsahovat bezpeénostni diry,
které mohou byt zneuzity k utokdm.

Generativni Al vyuziva poskytnuta data uzivatell k tréninku a ziskavani novych zkusenosti,
coz s sebou nese znacna rizika v oblasti informacni bezpec€nosti. Interni informace, které
napf. chatbot vyuziva ke svému tréninku, mohou byt zpfistupnény skrze dobfe mifené
prompty i dal$im uzivatelim.

Stejné jako kazdy jiny software, mize i Al obsahovat bezpec¢nostni chyby, které maiji
potencial byt zneuzity k Uniku dat nebo neopravnénému pfistupu k zaznamam konverzaci,
uzivatelskym informacim nebo jinym citlivym udajim, coz muze v kone€ném dusledku vést
ke kradezi identity, zneuZiti dat ¢i ohroZeni soukromi.

Kyberneticka rizika se mohou objevit i v pfipadé, Ze bude generativni Al vyuzita pro tvorbu
zdrojového kdédu k program@im/aplikacim pouzitého vintranetu CRo, eventualné
s pfesahem do internetu (webové servery a sluzby). | vtakovém pripadé nese za
spolehlivost a bezpecnost kddu odpovédnost pracovnik, resp. oddéleni, které jej s pouZitim
generativni Al vytvofilo, a to v souladu s principem odpovédnosti dle téchto pravidel.

Z pohledu kybernetické bezpec€nosti jsou proto externi dodavatelé povinni zabezpecovat
své UcCty na nastrojich Al pomoci unikatnich silnych hesel, dvoufaktorového ovéfovani a
pravidelné je aktualizovat o bezpecnostni zaplaty.

Externi dodavatelé se zarucuji, Ze dodavany Al systém splfiuje nalezitou urover presnosti,
spolehlivosti a kybernetické bezpecnosti s ohledem na ucel jeho uziti.

6. Celospolecenska rizika

a)

b)

Hlavni celospolecenska rizika spojena s uzivanim nastroju Al Ize rozdélit do nasledujicich
kategorii:

— Riziko ztraty pracovnich mist: Al mize byt pouzita k automatizaci uloh, které jsou v
soucasné dobé vykonavany lidmi. To mlze vést k ztraté pracovnich mist a k socialni
nestabilité.

— Riziko nerovnosti: Al mGze byt pouzita k posileni existujicich nerovnosti, napfiklad
mezi bohatymi a chudymi, nebo mezi lidmi s riznym vzdélanim nebo socialnim
postavenim.

— Riziko ztraty kontroly: Al muze byt pouzita k tomu, aby lidé byli fizeni nebo ovladani
bez jejich védomi. To muze vést k ztraté svobody a demokracie.

— Riziko zavislosti na Al: Generativni Al mlze byt velmi uzite€nym nastrojem, ale mize
také vést k zavislosti na ném. To muze byt problematické, protoze Al mize byt chybna
nebo mlze byt pouzita k vytvofeni obsahu, ktery je Skodlivy nebo nebezpecny.

Nastroje Al se hodi k automatizaci konkrétnich ukolu, rozhodnuti nebo pracovnich postup(
provadénych jednotlivymi fyzickymi osobami, coZz pravdépodobné& v budoucnu ovlivni
dostupnost a povahu pracovnich mist a zplsob, jakym je vnimana lidska prace v oblasti
médii i mimo né.
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= Cesky rozhlas

c)

d)

S ohledem na povahu generativni Al, ktera ma potencial vyznamné zefektivnit lidskou
praci, je nutné vnimat i dalSi celospoleCenska rizika, ktera s jejim vyuZitim souviseji.
Generativni Al sniZuje naklady pro generovani obsahu a produkci zprav, coZz umozZiuje
vstup novych poskytovatell obsahu na trh. Tito novi konkurenti vS§ak mohou mit
diametralné odliSné cile a uroven vnimani etiky.

CRo by mé&l pouzivat umélou inteligenci zptisobem, ktery je prosp&$ny spoleénosti a ktery
pomaha feSit celospoleCenska rizika. Mél by poskytovat informace o rizicich spojenych
s nastroji Al, podporovat vyzkum a vyvoj bezpeénych nastroju a spolupracovat s dalSimi
organizacemi, které se zabyvaji sniZzenim celospoleCenskych rizik. Tyto principy jsou
zavazné i pro externi dodavatele CRo.

7. Rizika tykajici se déti — zvlastni ohled na déti

a)

b)

Pfi generovani obsahu uréeného détem jsme povinni brat ohled na to, Ze tyto skupiny
obyvatel jsou zvlasté zranitelné z ddvodu jejich véku, &imz jsou vice nachylné
k manipulacim a dochazi u nich snaze ke zkresleni skuteCnosti a vyvolani zmatenych
predstav.

Cesky rozhlas by mél pouzivat umélou inteligenci zpisobem, ktery je bezpecny a ktery
chrani déti. Tyto principy jsou zavazné i pro externi dodavatele CRo.

Cl. 5 Zakazané postupy v oblasti Al

V souladu s nafizenim o Al jsou v CRo zakazané nasledujici systémy umélé inteligence:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)]

h)

systémy Al, které pouzivaji podprahoveé techniky a manipuluji s chovanim osob;

systémy Al, které zneuzivaji zranitelnosti osob (vék, zdravotni stav, ekonomicka situace)
k manipulaci;

systémy Al socialniho bodovani, hodnotici socialni chovani osob, které vedou k
nepfiméfenému zachazeni nebo diskriminaci;

systémy predikujici riziko spachani trestného ¢inu na zakladé osobnostnich znaku bez
objektivnich dukazu;

systémy Al, které vytvareji nebo rozsifuji databaze rozpoznavani obli¢eje prostfednictvim
necileného ziskavani zobrazeni obliceje z internetu nebo kamerovych zaznam;

systémy, které hodnoti emoce osob na pracovistich a ve 8kolach, s vyjimkou Iékafskych
nebo bezpeénostnich davod;

systémy  biometrické kategorizace, které kategorizuji osoby na zakladé citlivych
biometrickych Udaja (napf. rasa, nabozenstvi, politické nazory) za ucelem predikce jejich
chovani;

systémy biometrické identifikace na dalku v realném Case ve vefejné pfistupnych
prostorech pro ucely vymahani prava, bez nezbytnych zaruk a podminek.

Externi dodavatelé se zavazuji tento zakaz dodrzovat.
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